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1.Objet et champ d’application

Cette instruction a pour objectif d’assurer la réception des ingrédients et de contrôler leur qualité.

2.Diffusion

-Magasin

3.Description

3.1 Réception des ingrédients

-Identifier la réception par rapport à la commande fournisseur enregistrée

-Vérifier les documents présentés par le transporteur

-Décharger les marchandises

-Contrôler :

( les quantités par référence (BL + commande)

( l’état des palettes utilisées

( les emballages (corps étrangers, sacs abîmés, percés, nuisibles, propreté…)

( la présence de la DLUO et du N° de lot sur l’emballage de l’ingrédient

( la conformité des informations : N° de lot et DLUO sur le bon de livraison fournisseur

-Emettre une réserve sur le bon de transport si nécessaire

-Se reporter au point 3.3 en cas d’anomalie

-Après vérification, disposer les marchandises aux emplacements prévus en prenant soin de respecter la règle du « premier entré, premier sorti ». Reporter la DLUO en gros sur la palette pour faciliter cette gestion.

3.2 Prélevement d’un échantillon

A réception, prélever un échantillon de l’ingrédient pour conservation à l’échantillothèque du magasin et pour des analyses éventuelles au laboratoire (se reporter à DOC 12 “Stockage des échantillons vrac à l’échantillothèque magasin” pour les durées de stockage et à INS 94 “Prélèvement d’échantillons en sac au magasin” pour le mode opératoire à suivre lors du pélèvement).

3.2 Anomalie ou non-conformité

( En cas de problème avec l’ingrédient à réception ou lors de son utilisation, se reporter à la procédure PRO 04 “gestion des produits non-conformes”.

( Si une présence de corps étrangers est détectée dans l’ingrédient à sa réception ou lors de son utilisation :

-récupérer le(s) corps étranger(s), le transmettre au Service Qualité 

-isoler et identifier le sac d’ingrédient d’un scotch rouge

-remplir le formulaire “fiche de traitement de non-conformité et d’anomalies” FOR 04, renseigner la partie “origine du défaut” et remettre la fiche au Responsable Qualité qui décidera du devenir du produit non-conforme.
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( Dans le cadre de la sécurité alimentaire : veiller à stocker les ingrédients contenant des allergènes sur les emplacements qui leur sont réservés dans la zone de stockage ingrédients.

3.3 Enregistrement informatique pour la traçabilité des ingrédients

-enregistrer les ingrédients sous informatique, aller dans le menu MAAT puis dans l’onglet RECEPTION

-faire une recherche du code produit correspondant à l’ingrédient

-saisir le type de conditionnement

-saisir le nombre de sacs sur palette si le conditionnement est en sacs

-saisir le N° de lot

-saisir la DLUO

-saisir le lieu de stockage: G01, G02 ou G03

-saisir le nom du fournisseur

-saisir le nom du transporteur (divers)

-saisir le N°de BL et le N° de camion

-saisir la quantité de palettes reçues

-éditer un code-barre

-coller le code-barre sur une feuille à placer sur la palette de sacs ou sur le big-bag  













